Zmluva o zabezpecovani servisnych sluzieb

. VSeobecné podmienky a ustanovenia

Spoloénost’

COMTEC s.r.0.

Hviszdosiavova 19, 91501 Nové Mesto nad Vahom

ICO: 36323951, DIC: 2020183363, IC DPH: SK2020183363

Bankové spojenie; VUB, £.4 : 1989324254/0200

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Trengin, Odd. Sro, VIL.¢, 13265/R

reprezentovana : p. Jan Kagdovic
{(dalg] v tomto dokumente iba ako *COMTEC"}

a

Obec Zemianske Podhradie

Zemianske Podhradie 138

913 07 Zemianske Podhradie

1ICO: 00699098

Zastipena: p. Miroslav Zamednik, starosta
(dale} v tomto dokumente iba ako "Klient")

uzavreli nastedujicu zrmluvu.

Podla dasti 262 klauzuly 1 Obchodného zdkonnika sa zlicastnené strany dohodi, 2e tieto zmluvné vztahy sa

budt riadit’ Obchodnym zékonntkom.

Predmet zmiuvy

Predmetom tejto zmiuvy je zavazok spelotnosti COMTEC zabezpetoval siuZby uvedené v prilohe ¢ 1 k tejto
zmiuve, ktord tvori jej necddelitelnt stcast Klientovi, na zaklade véeobecnych podmienok a ustanoven!
uvedanych v tomto dokumente a Kilentov zavazok kupit poskytnuté sluZzby na zéklade vieobecnych

podmienok a ustanoveni uvedenych v tomto dokumente.

1. Definicie

1.1 Termin ,Zariadenie” oznaduje zaradenie
uvedeng v Prilohe.

1.2 Termin Softver gznaduje verziu objektového
kadu poéitacovych programov a vietku prisludni
dokumentaciu s vynimkou  diagnostiky  adriby
uvedenej v Prilohe |, ktorli zabezpeduje spolodnost
COMTEC. Softvér tieZ oznatuje verzie zdrojového
kbdu, ked su zabezpelenéd  spolodnostou
COMTEC, akaidy dodatodny softvér dodany
spoloénostou COMTEC ¥ réamci pinenia
povinnost! vyplyvajlcich z tejio Zmiuvy.

1.3 Termin Produkty” cznaluje Zariadenie,
Softvér,  dokumentdciu  {(vratane  manuatov)
a Studiing matenaly.

1.4 Termin ,Sluzby “ oznatuje vietky formy

zabezpeCenia, instaiacie, wdriby, opravy, servisu
apodpory pre  Produkty, kloré  spolodnost

1/5

COMTEC sGhiast zabezpedovat podia paragrafu
2 uvedeného nizdie.

1.5 Termin Diverné informacie” oznacuju data,
informacie obchodného charskteru a tajomstva,
softver,  dokumentaciu  (vratane  manualov)
avietky osltainé informacie ddvemé pre
spolo€nost COMTEC, Klienta, alebo  jgj
udefovatelov ficencii.

1.8 ,SPU" (Softvérovd procesorovd jednotka)
oznatuje  Lariadenie, ku ktorému sa udeluje
ficenciz na pouZivanie softvéruy.

1.7 Termin: ,Obchodné tajomstvo” tveria vistky
skutoénosti  obchodnej, ekonomicke], alebo
technicke] povahy slvisiace s Klientorn, ktoré
majt  skutoldnu, alebo aspof  polencidinu
materiginu, alebo nematerialnu hodnoty, me su
v prislusnych  obchodnych  kruhoch  beZne
dostupne, mait byl podla vile Klients ulgjeng
a Klient zodpovedajtcim spésobom ich utajenie
zabezpeluje.



v prisiusnych  obchodnych  kruhoch  bedne
dostupné, maja byl' podia viie Klienta utajenéd
a Klient zodpovedajicim spdsobom ich utajenie
zabezpetuje.

1.8. Termim: , Porudenie obchodného tajomstva’
je konanie, ktorym konajuci inej osobe,
spolodnasti, neopravnene gznami, spristupni, pre
ssba, alebo pre iného vyuZije obchodné
tajomstvo, ktoré sa moéde vyudit profi spoloénosti
- akiore] sa dane obchodné tajomstvo dozvedel
ato

- tym, Ze sa mu tajomstvo 2verilo, alebo
inak stalo pristupnym / napr. zlech. predidh,
navrhov atd. / na zéklade vztahu k nemu,

- viastnym, alebo cudzim konanim
prietiacimn sa zakonu

2. Postup pti dodavke a objednavke

2.1 Spoloénost COMTEC doda Klientovi a Klient
zaplati  za SluZby rozpisané po poloZkéch
v Pritohe &1, kiord tvori neoddeiitelnd Cast' tejto
Zmiuvy. Vietky zmienky o Produktoch a Shuzbach
viefto Zmiuve sa tykaje Produktov a Sluzieb
uvedenych v Priloche &1, alebo vkaidej
dopinkovej prilche, ktoréa bola predioZens
spolodnosti COMTEC  aktord  spolodnost’
COMTEC akceptovala v stlade s odstavcami 2.2
a 2.3

2.2 Klermt si mdZe objednal’ dopinkové SluZby
vramci teffo Zmiuvy predicZzenim dopinkovych
objedndvok  spolodnostt COMTEGC atenio
dokument sa bude vzfahovat na Wto Zmiuvu
a bud padpisand Klientom.

2.3 WVsetky obiednavky podliehajtt akceptacii
spolodnostou COMTEC avziahujt sa na ne
postupy a poplatky spoloénosti COMTEC platné
vdei akceptdcie objedndvky.  Akceptécia
spototnostou COMTEC sa stane platnou na
zaklade podpisania  dopinkove] objednavky
spolotnostou  COMTEC, kiord predioZil Klient.
Prijatie alebo uloZenie Klientove] zalohove] plathy
spoloénostou COMTEC neznamend akcepiaciu
cbjednavky. Akdkolvek zaloha obdrzand od
kiente bude vritend, sk objednavka nebola
spoloénostou COMTEC akceptovand.

3. Piatobné podmienky

3.1 Poplatky za pravideiné SluZby budd
fakturované v danom mesiaci, alsbo v nejakych
inych pravidelne sa opakyjdeich intervaloch
uvaedenych v Prilche, ate po datume
nadobudnitia platnosti, inak sa bud( poplatky
fakturovat' po vykonani Sludby.
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3.2 Vietky poplaiky si splatné nie neskorsie ako
do 30 dni od datumu uvedendho na fakiire.
Vpripade oneskorene}  platby  spolofnost
COMTEC mbie uloZit Urok za oneskorend platby,
ktory sa rovna 0.01% zdlizne} &lastky za kaZdy
deft oneskorenia.

3.3 Za Sluzby poskytnuté na Ziadost zakaznika
mimo zmiuvne dohodnutych pracovnych hodin
spolodnost COMTEC mdke Udtoval dodatotné
poplatky. Ak nie j@ v Prilohdch stanovené inak,
ostaing primerané a doloZené priame nékiady sko
napr. cestowné néklady aubytovanie budy
udtované v skutoénej vynaloZene| vysike.

3.4 Vietky ceny za Produkty a SluZby v tejto
Zmiuve ajej Prilohach su uvedené bez DPH.
Khent zapiatl vietky dodatoiné dane a poplatky
tykajlce sa dodavky Produktov a SluZieb
uvadsnych v tejto Zmiuve, o je podia zakona
povinny vykonat'

3.5 Servisné poplatky sa mdZu zvysovat len na
zéklade dohody oboch zmiuvnych  strén
a podpisanim pisomného dodatku o zmene ceny.

4. Prevadzkové zadpovednosti Klienta

4.1 Klient mé vyhradnt zodpovednost za spréavne
pouzivanie Produktov, vratane  spravneho
aplikovania prevadzkovych postupov ,
ingpekénych kontrol, presnosti  a bezpeénosti
vstupnych a vystupnych dat, ustélenych postupov
pri opakovanom spusteni aobnove alinych
viecbecne znémych postupoch |, kioré sd
potrebné pre pouZivanie Produkiov.

4.2 Klient zabezped], Ze jeho pracovnict budd
vyskoleni pre spravne pouiivanie a prevadzku
Produktov aZe Produkly sa budd pouZival
vzhode spouZivanymi Manualmi  a pokynmi
spolonosti COMTEC..

4.3 Klient bude uchovévat zéloiné déta potrebné
pre néhradu najdblezitejdich klientskych dét
vpripade ich straly alebo poskodenia
z akejkolvek priciny.

§. Ochrana Doévernych informaci

8.1 Zmiuvné sirany sa zavBzuju uchovaval
Dévernd informacie v tajnosti a chranit’ ich pred
spristupnenim tretim stranam  a poudit’ ich iba
v sillade & ustanoveniami tejto Zmluvy. Vetky
materialy obsahujice Dbverné informécie budy
omadend ako "Vnltorné”, "Dovernd”, alebo inym
sphsobom, kiory upozomiuje na ich dbverny
charakter, Déverné informécie sa nebudy



kopirovat’ ani ako celok ani po éastiach |, okrem
situacie, ked je potrebnd oprava, generovanie
alebo modifikovanie Dévermnych informéacit  pre
ich opréavnené pouzitie. Zmiuvné strany oznadia
kaidu képiu vratane jej pamatového nosica
viatkymni oznadsniarmi uvedenymi na originali.

5.2 Kiient berig na vedomie, Ze vSstky materialy
pre servisnu podporu | vrétane diagnostického

softvéru a vietky vnutorné materialy
a dokumentacia spoloénosti COMTEC
nachadzajuce sa vmieste InStalacie, su

povaZované za majetok spolofnosti COMTEC
a2 obsahujl  dévemé  informacie  spolotnost
COMTEC. Klient zaruluje, Ze takyic material
bude pouZivany iba persondlom spolodnosti
COMTEC, ktory je zodpovedny za udrzbu, a e
spolotnost COMTEC ma prédvo  kedykolvek
odstranit' tisto materidly z miesta Zariadenia.

5.3 Klient bude informovat’ svojich zamestnancoy
o ich povinnostiach stanovenych v &lanku 5 tohto
dokumentu a pouti ich o tom, akym sposcbom sa
da zabezpelit spinenie tychto povinnosti,

54, Qdstavec 5.2 zostava v platnosti aj po zanikuy
alebo ukonCeni tejto Zmiluvy. QOdstavec 5.1
zostava v platnostt po dobu troch rokov od
ukonfenia alebo zrudenia tejto Zmiuvy.

6. Zaruky

6.1 Zaruky spolofnosti COMTEC sa vztahujd
wyiuéne na Klienta.

6.2 Spoloénost COMTEC sa zaruduje podporovat
Zanadenie a Softvér  vsulade s vwbranou
&pecifickou  Oroviiou  sluZieb.  Spolodnost
COMTEC zabezped| Sluzby vsulade sich
popisom podta prilohy & 1 tejto zmiuvy.

6.3 Nakolko nie vietky vady Softvéru je potrebné
amoZné odstranit, spolotnost COMTEC
nezarutuje, Ze nepodsiainé vady Softvéru budd
odstranend. Spolotnost COMTEC nezaruduie, Ze
funkcie obsiahnuté v Softvére budd zodpovedat
poZiadavkdm Klienta, ktoré neboli $pecifikované
alebo zndme v &ase zadania objednavky.

8.4 Sluzby sa vzishui iba na spréavne
konfigurované  Produkly na  minimalnych
hardverovych  a softvérovych Urovniach, ktoré
stanovila spolodnost COMTEC  pre podporu
prisludne| $pecifikédcie Produktu. Zo vietkych
Siuzieb zabezpetenych spolonostou COMTEC
s vylidené opravy $kod & chyb, kitoré sa tykajd
konstrukénych  vad, vyrobnych nedostatkov
vztahuiGcich sa na Produkly a Siuzby, ktoré
nepochadzaji od spoloénosti COMTEC. SluZby
sa nevztahujl na sudiastky a sluZby potrebné na
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opravy Skdd & ndpravu chyb, kioré sa daju
pripisat k {a) uUpravam alebo spotrebnémy
materialu mimo ramca Specifikacii, (b} nehodam,
nespravnemu zaobchadzaniu, zanedbaniu alebo
ziyhaniu Kiienta pri dodriiavani pokynov na
spridvne  poufivanie  Zariadenia,  pokynov
tykajucich sa starostlivosti a Cistenia Zariadenia,
{c) vonkajsim faktorom {napr. vypadiy &i kolisanie
elektrického pridu alebo poruchy klimatizacie,
poiiar, povodef) alebo kiomu (d}, Ze Kient
nedodrZzal Specifikacie prostredia stanovené
spoloénostou COMTEC.

7. Upravy a pridavné prvky

7.1 Pre Gdely tejto Zmiuvy termin ,Upravy"
okrem iného oznatuje zadlenenie komponentov,
ocbhvodovych dosiek a montdZnych podjsdnotiek,
ktoré nepochadzajl od spolofnosti COMTEC, do
Zariagenia a zéroven aj modifikdcie Softvénu,
Termin ,Pridavné prvky’ oznaluje okrem iného
akekolvek  zariadenie, komponenty alebo
ptistroje, kioré nepochadzajl od spoloénosti
COMTEC aktoré s0 pripojend Kk Produktom
spotodnosti COMTEC.

7.2 Klient bude vopred informoval spolognost
COMTEC o vBetkych navrhovanych upravach
aglebo  Pridavnych  prvkoch  k Zariadeniu.
Spolotnost COMTEC nie je  povinna
zapezpetoval  Sluzby kK pridavnym  prvkom,
k upravenému  Zariadeniu, & modifikovanému
Softvéry, ktoré neboll  odsthlasené medzi
zmiuynymi  stranami. Ak spolofnost COMTEC
suhblasi so  zabezpefovanim ddriby, podpory
alebo s opravami upravenych Produkiov |, méfe
po dohode s Klientom Ziadal’ dodatolng poplatky
a stanovit dodatoéné podrmienky.

7.3 Spoloénost COMTEC nie je zodpovednad za
akukofvek funkény poruchu, ziyhanie vykonu
atebo zniZenie vykonu Produktov, pomocnych
a spotrebnych  materidlov  alebo materidluy na
podpory Odrzby, kioré boli spdscbengd alebo
vznikli priamo & nepriamo v désledku fubovoing
Upravy alebo pridavného prvku, bez vedomia
COMTEC.

7.4 Zaruky spolotnosti COMTEC nebuda platit
vpripads, ak akykelvek pridavny  prvok
Zariadenia, alebo Uprava Produktov bez vedormia
COMTEC, spdsobi priamo alebo nepriamo nejaku
funkénl poruchu, ziyhanie vykonu aiebo zniZenie
vykonu Produkiov spolodénosti COMTEC,

B8.Zodpovednosta obmedzenie zodpovednosti

8.1  Spolcénost COMTEC  vpinel misre
zodpoveda za bezpeénost aochranu zdravia
svojich zamesinancov, kiory sa sjej vedomim
& opravnene zdriujl v mieste vykondvania préc



aza ich wybavenie ochrannymi pracovnymi
pombckami.

8.2 Spolofnost COMTEC sa zavézuje pri vykone
prac dodriiaval  hygienické  a protipoZiame
predpisy, dodriiavat vietky technické normy
a bezpefnostné predpisy kioré sa tykaju jej
¢innosti.  Pokial! porudenim  tejto  povinnosti
vznikne Klientovi, alebo trete] osobe akakolvek
skoda, znésa ju vplne] miere Spolotnost
COMTEC.

8.3, Spolotnost COMTEC mdZe odkdzat’ Klienta
na tretie strany zabezpedujuce produkty a sluZby,
kioré by mohli byl pre Klienta zaulimavé
z hladiska ich pouZitia v spojitosti s Produktmi,
Bez ohfadu na akékolvek doporudenia
spoloénosti COMTEC, odkazy &i
sprostredkovania,  Klient nezévisle preskoma
actestuje produkly a sluZby, kioré nepatria
spolo¢nosti COMTEC a bude vyluéne
zodpovedny  za  rozhodmutie 0 vhodnosti
pouZitenosti produkiov a stuZieb, kioré nie su od
spolodnosti  COMTEC, Spolotnost COMTEC
nema  Ziadnu  zodpovednost'  pokial  ide
o uplathovanie narokov  vzfahujicich sa na
pouzivanie produkiov a siuZieb, ktoré nie su od
spolodnostt  COMTEC  alebo  kioré  vanikli
v suvislosti s nimi.

8.4 Spoloénost COMTEC nezodpoveda za siraty,
unik alebo podkodenie Klientovych dat v pripade
neopravnensho, necdborného, alebo imyseiného
zasahu Klienta, jeho zamesinancov a osdb,
ktorym bol wmeZneny pristup K Produktom, & uz
s vedomim, alebo baz vedomia Kiienia.

¢. Doba platnosti a ukonCenie zmiluvy

8.1 Této Zmiuva nadoblida platnost a vstupuje do
uéinnosti po podpisani riadne splnomocnenymi
zéstupcami obidvoch strdn virvarnd na  dobu
neurditd.

9.2 Kazda zo zGéastnenych stran méze ukonéit
poskytovanie SluZieb po upiynuti prisiudného
sktSobného obdobia formou podania pisomne|
vypovede nie mene] ako 30 dni pred uplynutim
tohio obdobia.

9.3 Spolotnost COMTEC je opréavnena prerusit’
poskytovanie SluZieb, ak nejeka platha podia
tejto Zmiuvy sa omeskala o viac ako 7 dni po
datume jej splatnosti.

94 Ak Klient je platobne neschopny alebo sa
dostane do stavu platobnej neschopnosti, alebo
mu bol ustanoveny nlteny spravea, spravea
konkurzne] podstaty, lHkvidaior salebo osoba
uréena na spravovanie jeho majetku, alebo
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vykonal neiaky krok  suwvisiacl s konkurzom
a vyrovnanim (pre iny Gdel ako spiynutie alebo
redtrukturalizécia), spoloénost COMTEC méze
tto Zmluvu ukondit, alebo zrudit' kiordkofvek
objednavku podany podia tejio Zmiuvy.

8.5 Spolotnost COMTEC mbie ukonéit
poskytovanie ShiZisb s pisomnou  vypovednou
lehotou 30 dni, ak sa zisti, %e [fubovolna
modifikacia Klientského softvéry aleho
skutonost, Ze Klient nenaindtaloval Udribove
verzie, narudia poskylovanie takej shuzby.
Vypovedna lehota zading plynat’ od prvého dia
nasledovného mesiaca po doruéeni vypovede.

9.6 Klient ma pravo vypovedal zmiuv formou
podania pisomnsj vypovede. Vypovedna ishota je
30 dni a zalina plynat od prvého dfa
nasledovného mesiaca po doruceni vypovede.

8.7 Ukoncenie slebo zanik teito Zmiuvy nebude
mat Ziadny vplyv na prava aleho povinnosti z nej
vyplyvajlice vo vztahu k Dévernym informaciam
alebo k platbe poplatkov.,

10. Oznamenia

10.1 Véetky oznamenia, ktoré si potrebné na
zaklade teito Zmiuvy dat na vedomie Klientovi,
budd posielané na jeho adresu  uvedend na
tituine] strane tejtc Zmiuvy.

10.2 Véelky ocznamenia, ktoré si potrebngé na
zdklade tejto Zmiuvy dat na vedomie spoloénosti
COMTEC avsetky poZiadavky fykajice sa
informécii budy posielané na adresy spolodnosti
COMTEC, kiora je uvedena na titulngj strane tejto
Zmluvy & budd povaZované za doruéend 3 dni po
cdosiani,

10.3 Vietky oznamenia poZadované podia &lanky
9 a 11 tejto Zmluvy bud postané s potvrdenkou
alebo doporutenou podtou na adresu zmluvnych
strén, kioré sG uvedend na titulneg} strane tejto
Zmiuvy,

11. Balsie ustanovenia

111 Tate Zmiuva sa bude riadit prévom
Slovenskej republiky.

11.2 Tato Zmiuva predstavuje Uping dohodu
medzi zUlastnenymi  stranami  pokial  ide
o Produkty a Sluzby poskytovane podfa tejto



Zmluvy, anahradzuje vietky predchadzgjice
zavézky, ponuky a dohody, ako pisomng tak aj
ustne, avdetku ostatni  pisomnd  adstinu
komunikéciu  medzi zofasinenymi  stranami.
Podmienky  austanovenia  tejlo Zmiuvy
nahradzujd vietky ostatné podmienky
a ustanovenia prediczené Klhentom vratane
vietkych predtiadenych podmienok tykajucich sa
Klientovych objedngvok,

11.3. Spolofnost COMTEC nepostipi bez
predchadzajucehe pisomného suhlasu  Klienta
tato Zmiuva, vykon SluZieb, alebo jei viastnicke
préava tfretim osobam, alebo stranam.

11.4 Podmienky a ustanovenia tejfto Zmiuvy sa
moézu upravit iba formou pisomného dodatku

padpisaného riadne spinomocnenymi zéstupcami
obidvoch zi&astnenych siran,

11.6 KaZdy odstavec a kaide usianovenie tejio
Zmiuvy je oddelitelné a ak jeden alebo niekolko
odstavcov afebo ustanoveni teflo Zmiuvy su
prehidsenéd za pravne neplatnd, zostdvajice
ustanovenia tejto Zmiuvy zostavajl v plnej
platnosti a 0&innosti.

Zmiuvné strany poterdzuit, Ze tto Zmiuvu si preditali, porozumeli jej g,ys?slovne sa dohodl, Ze sa fiou budl

riadit’

Podpis Klienta: "0

{(podpis) (cdatum)

Meno (ttadenym pismom)

Funkcia
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