@) MUNIPOLIS

OBJEDNAVKA O POSKYTOVANI SLUZIEB KOMUNIKACNEHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel’
Nazov: Zemianske Podhradie | MUNIPOLIS s.r.o.
1CO: 00699098 29198950 :
DIC: 2021106010 CZ29198950 -
sidlo: Zemianske Podhradie 138, Londynské namesti :
913 07 BoSaca 886/4. 639 00 Brno
dalej len Luzivatel .poskytovatel”
R Predmet objednavky

Poskytovatel poskytuje uzivatelovi nevyhradn licenciu na pouzivanie komunikaéného systému MUNIPOLIS na dobu
trvania zmluvného vztahu, a to v rozsahu a spésobom potrebnym na uzivanie sluzieb v sdlade s ich uréenim.
Komunika&ny systém Mobilny Rozhlas umoziuje uzivatelovi pouzivat' systémy:

1. S’yst?;'lj »n;a SMART komunikaciu s ob&anmi (SMS az 4 800 ks/min. hlasové spravy pre nevidomych a slabozrakych. e-maily. spravy
do aplikacie

Mobilna aplikacia pre smart telefony (Android aj iOS s viac ako 100 000 stiahnutiami)

Systém na spravu podnetov od ob&anov (s dispeCingom kontrolujacim relevantnost hlaseni)

Systém na tvorbu ankiet a participativnych rozpoCtov (s overenim unikatnosti hlasu)

Dynamicky webovy profil samospravy na munipolis.sk.

Systém automatického prepojenia s facebookovymi strankami samospravy

Systém prepojenia s webovymi strankami (automaticke spravy e-mailom, do aplikacie 1.2 a na webovy profil 1.5)

N o wn s WwN

Systém na SMART komunikaciu pre skoly. skolky a dalsie institucie je mozné objednat samostatne.

1. Licencia a cena

MUNIPOLIS “OPTIMAL"
Cena _39,5 Eur / mesiac
Licencia obsahuje cely systém (1.1-1.7) pre vietky typy komunikacie. Cena licencie je uvedena pri ro€nej platbe.

Online / telefonické skolenie ZDARMA. Bali¢ek propagaénych materialov (aktualne FB posty. texty, manual FB
komunikacie, bannery na web, €lanky do spravodaja) je k dispozicii ZDARMA.

Il Doplnkové sluzby (zvolte zaskrtnutim)

SMART spravodaj DZAKLAD/DNA MIERU (digitalizacia spravodaja). MesaCna cena _ _ _ _ _ Eur (pri rognej platbe).
Osobné zkolenie (max. 10 0sob). Cena 200 Eur - v cene je dojazd a 3 hodiny prace odborného skolitele.
:] Profesionalna propagaéna kampai. Cena kampane _ _ _ __ _ _ Eur.

IV.  Platby, doba, jednoduche ukon€enie

Zaé;;:l:‘goby Trvanie plnenia do Poéel obyv. uzivatela Intervaltggvt)by {padal Cena sluzieb celkom
1.1.2023 31.12.2023 770 1

Uzivatel sa zavazuje poskytovatelovi riadne a v€as uhradit’ cenu stanovent v tejto objednavke. Objednavka sa
uzatvara na dobu uréita. Pokial ktorakolvek zmluvna strana pisomne formou listu neoznami druhej zmluvnej strane,
se trva na ukonéeni zmluvného vztahu, a to najneskér 2 mesiace pred dohodnutym datumom ukonéenia
poskytovania sluzieb podla objednavky. tak po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu sa objednavka automaticky
predizuje o jeden rok, a to opakovane.

Ceny podla &l Il a Il tejto objednavky za priebezne poskytované a platené plnenia mozu byt podla uvazenia
poskytovatela kazdoro&ne zvySované o percento zodpovedajice kladnému percentu medziro€nej inflacie vyhlasenej
Slovenskym statistickym aradom za predchadzajuci kalendarny rok, a to vzdy s tu€innostou najskor od prvého dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci. v ktorom bude také vyhlasenie oficialne vykonané. Pri vypocte novej vysky ceny
v dosledku inflacie sa bude vzdy vychadzat z aktualnej vysky ceny, tj z ceny pripadne uz zvysenej o inflaciu. K
prvému zvyseniu moze dojst najskor po uplynuti 12 mesiacov od za&iatku doby plnenia. Pripadna zaporna
percentualna hodnota medzirognej inflacie nema na tieto ceny vplyw.

Ceny SMS a hlasovych sprav sa pri automatickom predizeni riadia cennikom poskytovatela platnym ku dnu
predizenia zmluvného vztahu, pokial nie je uvedené inak.

Licencia a sluzby pre samospravu
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V.  Ceny komunikaénych kanalov
Hlasova sprava Sprava do mobilne|
SMS sprava do SR’ da S: P aplikacie i E-mailova sprava Podnet od ob&ana
0,039 EUR / ks 0,045EUR/ 30s ZADARMO ZADARMO ZADARMO

Cena za SMS je uctovand pri registracii a zmene Gdajov obana. pri prihlaseni uzivatela do systému a pri rozposlani sprav

VI.  Ochrana osobnych adajov

Poskytovatel a uzivatel vyhlasuju. ze su si vedomé nevyhnutnosti spravy a spracivania osobnych udajov adresatov
oznameni pre fungovanie systemu MUNIPOLIS. Zavazuju sa dodrziavat platné pravne predpisy. najma vseobecne
nariadenie o ochrane osobnych tdajov (GDPR) a zakon o ochrane osobnych Gdajov. Uzivatel sa zavazuje poskytnat
pristupy do systému len opravnenym osobam. Uzivatel je plne zodpovedny za obsah a formu nim komunikovanych
oznameni, vratane autorskopravnej zodpovednosti. V pripade marketingovych oznameni sa uzivatel zavazuje
zabezpetit dodrziavanie véetkych ustanoveni o regulacii reklamy a o zasielani obchodnych oznameni podla platného
zakona. Uzivatel berie na vedomie, ze jeho zodpovednost podla tohto €lanku objednavky nezanika ziadnym konanim
poskytovatela, kedze nadalej ostava v pozicii odosielatela oznamenia.

Zmluvné strany tymto uzatvaraju zmluvu o spracovani osobnych adajov. v ramci ktorej uzivatel je prevadzkovatelom
a poskytovatel je sprostredkovatelom osobnych udajov. Sprostredkovatel vyhlasuje. ze

- bude spractvat osobné tdaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela,

- zabezpe€il, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje zaviazali k mi€anlivosti alebo aby sa na ne
vztahovala zakonna povinnost mi€anlivosti avykonal vhodné technické a organizaéné opatrenia, aby
zabezpeéil arovei ochrany zodpovedajicu danému riziku,

- bude prevadzkovatelovi napomocny pri vybavovani zalezitosti vo&i dotknutym osobam a dozornému udradu.
Uszivatel' tymto udel'uje poskytovatel'ovi vieobecné opravnenie na zabezpe€enie plnenia s vyuzitim subdodavatel'ov,
u ktorych poskytovatel zmluvou rovnakého obsahu zaisti ochranu osobnych tdajov.

Prava a povinnosti uzivatela a poskytovatela su dalej blizsie upravené v Podmienkach komunikaéného systemu
MUNIPOLIS

VII. Zavere&né ustanovenia

Neoddelitelnou saéastou objednavky je Technicka 3pecifikacia systémov a doplnkovych sluzieb systému
MUNIPOLIS a Podmienky komunikaénéeho systému MUNIPOLIS (.Podmienky":
https://www.munipoIis.sk/obchodne-podmienky/). Stymito dokumentmi sa uzivatel pred podpisom tejto
objednavky oboznamil a sahlasi s nimi. Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Podmienky alebo ich €ast' pri
zmene technickych, prevadzkovych. obchodnych €i organizacnych podmienok na svojej strane alebo pri zmenach na
trhu. a to v celom rozsahu. O vietkych zmenach bude uzivatel informovany pisomne alebo elektronickymi
prostriedkami s vyuzitim Gdajov poskytnutych uzivatelom, a to najmenej mesiac pred nadobudnutim Géinnosti tychto
zmien. V pripade, ze uzivatel s novymi Podmienkami nebude suhlasit, je opravneny pouzivanie systemu MUNIPOLIS
vypovedat' s mesaénou vypovednou lehotou. V pripade, ze uzivatel, pouzivanie systému nevypovie, ma sa za to, ze
so zmenou suhlasi. Pokial uzivatel' s novymi Podmienkami nebude suhlasit' a ani pouzivanie systemu nevypovie, je
opravneny od poskytnutia systému odstapit poskytovatel's mesa€nou vypovednou lehotou.

Zodpovedny obchodnik (Meno. Tel.. E-mail) Poznamka
Juraj Kimlicka +420774063776 juraj. kimlicka@munipolis.com
Vsetky ceny su uvedené bez DPH.
V. B diiai s isssisssioiess N scisiiississ O B sovivsstiiamzs asissiunansaans

za poskytovatela za uzivatela

Mgr. Ondfej Svréek, konatel
V Brné dna 20.06.2022

V Zemianske-Podhradie -dna
Meno, Priezvisko, funkcia

20.06.2022

Ondrej Svréek Miroslav Zame¢énik
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Zmluva o spracovani osobnych udajov

(podTla ¢&l. 28 Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES ,véeobecné nariadenie o ochrane Udajov" a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane

osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.)

Obec Zemianske Podhradie, ICO: 00699098

so sidlom Zemianske Podhradie 138, 913 07 Zemianske Podhradie, Slovenska republika
konajtica Miroslavom Zame¢nikom, starostom obce

(dalej len prevadzkovatel)

a

MUNIPOLIS s.r.o., IC 291 98 950

so sidlom Londynské namésti 886/4, 639 00 Brno, Ceska republika
konajuca Mgr. Ondiejom Svrékom konatelom

(dalej len sprostredkovatel)

l.
(1) Sprostredkovatel je obchodnou spolo¢nostou zameriavajucou sa na technologické inovacie
v oblasti internetovych sluzieb a komunikaénych nastrojov. Je prevadzkovatefom komunikaéného
systému MUNIPOLIS.
(2) Prevadzkovatel je subjektom vyuzivajucim sluzby komunika¢ného systemu MUNIPOLIS.
(3) Prevadzkovatel ziska od prijemcov informacii prostrednictvom registracneho formulara alebo
inym spésobom ich osobné Udaje, ktoré bude vyuzivat a spraclvat vyhradne pre potrebu
komunika&ného systému MUNIPOLIS. Postavenie prevadzkovatela a sprostredkovatela sa nemeni
ani v pripade, ked osobné udaje ziska pre prevadzkovatela sprostredkovatel.
(4) Osobné udaje budu z databazy odstranené skoncenim doby platnosti sthlasu prijemcu
informacii so spractvanim osobnych udajov, alebo skonéenim platnosti zmluvy, podfa toho, ¢o
nastane skor.

1.
(1) Osobnymi Gdajmi su véetky informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, napr. meno, identifika¢né &islo, lokalizatné udaje alebo identifikacia podfa prvkov fyzickej,
fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomicke;j, kultarnej alebo spolo¢enskej identity.
(2) Predmetom spractvania sU osobné udaje jednotlivych prijemcov informacii zapojenych do
komunikaéného systému MUNIPOLIS a osobné udaje kontaktnych osob prevadzkovatela.
(3) Doba trvania spractvania sa zhoduje s dobou zapojenia prevadzkovatefa do
komunikaé&ného systému MUNIPOLIS.
(4) Povahou spraclvania je dobrovolné ziskanie osobnych udajov od dotknutych oséb na
zaklade informovaného suhlasu s ich spracivanim, a samotné spractvanie osobnych udajov, pricom
ide najma o meno a priezvisko a kontaktné a lokalizacne Udaje.
(5) U&elom spracuvania je zaistenie fungovania komunika¢ného systému MUNIPOLIS a
partnerskych projektov, najmé zasielanie informaénych a krizovych sprav, zistenie nazoru v anketach,
zistenie polohy a tiez informovanie o novinkach.

1.
(1) Na zabezpe&enie ochrany osobnych udajov v zmysle véeobecného nariadenia o ochrane
osobnych Udajov (GDPR) sa zmluvné strany dohodli takto:
- sprostredkovatel bude spractvat’ osobné tdaje len na zaklade zdokumentovanych
pokynov prevadzkovatela, vratane otazok poskytnutia osobnych udajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii, pokial mu toto spracivanie uz neuklada pravo




Eurépskej unie alebo ¢lenského $tatu, ktoré sa na sprostredkovatela vztahuje; v takom
pripade sprostredkovatel prevadzkovatela informuje o tejto pravnej poziadavke pred
spracuvanim, ibaze by tieto pravne predpisy toto informovanie zakazovali z ddlezitych
dévodov verejného zaujmu;

- sprostredkovatel zaisti, aby sa osoby opravnené spracuvat’' osobné udaje zaviazali
k miéanlivosti alebo aby sa na ne vzt'ahovala zakonna povinnost’ mi¢anlivosti; tato
povinnost' mléanlivosti musi trvat' aj po skonéeni zmluvného vztahu medzi
sprostredkovatefom a osobou opravnenou spracuvat’ osobné udaje;

- sprostredkovatel prijme v&etky opatrenia pozadovane podla Clanku 32 GDPR, teda

o s prihliadnutim na stav techniky, naklady na vykonanie, povahu, rozsah, kontext a
Gcely spracuvania a rézne pravdepodobné a rézne zavazne rizika pre prava a
slobody fyzickych osdb, vykona vhodné technické a organizacné opatrenia,
aby zaistil uroven zabezpecenia zodpovedajicu danému riziku, vratane:

§ pseudonymizacie a Sifrovania osobnych udajov,

§ schopnosti zaistit neustalu dévernost, integritu, dostupnost a odolnost
systémov a sluzieb spracuvania,

§ schopnosti obnovit dostupnost’ osobnych Gdajov a pristup k nim v€as v
pripade fyzickych ¢i technickych incidentov,

§ procesu pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti
zavedenych technickych a organizacnych opatreni na zaistenie
bezpecnosti spracuvania,

pri posudzovani vhodnej urovne bezpecnosti sa zohladnia najma rizika, ktore

predstavuje spractvanie, najma nahodné alebo protipravne zniCenie, strata,
pozmefovanie, neopravnené spristupfovanie poskytovanych, uloZzenych alebo inak
spractvanych osobnych Gdajov, alebo neopravneny pristup k nim;

- sprostredkovatel  zohladni povahu spracuvania, pomaha prevadzkovatelovi
prostrednictvom vhodnych technickych a organizaénych opatreni, na splnenie
prevadzkovatelovej povinnosti reagovat’ na ziadosti o vykon prav dotknutych oséb;

- pri zohladneni povahy spracuvania a informacii, ktoré ma sprostredkovatel' k dispozicii,
sprostredkovatel prevadzkovatefovi pomaha pri

o zabezpeéeni spractvania osobnych udajov,

o ohlasovani pripadov porusenia zabezpecenia osobnych Udajov dozornému uradu,

o oznamovani pripadov porusenia zabezpecenia osobnych udajov dotknutej osoby,

a pripadne tiez pri

o posudeni vplyvu na ochranu osobnych udajov,

o predchadzajlcich konzultaciach pred spracuvanim s dozornym uradom;

- sprostredkovatel v sulade s rozhodnutim prevadzkovatela vsetky osobné udaje bud
vymaze, alebo ich vrati prevadzkovatefovi po ukonéeni poskytovania sluzieb
spojenych so spracivanim, a vymaze existujuce kopie, pokial pravo Eurdpskej unie
alebo élenského statu nepozaduje uloZzenie danych osobnych tdajov,

- sprostredkovatel poskytne prevadzkovatefovi vSetky informacie potrebné k
dolozeniu toho, ze boli splnené povinnosti stanovené v tomto ¢lanku, a umozni audity,
vratane indpekcii, vykonavané prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého
prevadzkovatel poveril, a pri tychto auditoch poskytne nevyhnutnu sucinnost.

(2) Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat' prevadzkovatefa v pripade, Ze podla
jeho nazoru urgity pokyn porusuje GDPR alebo iné predpisy Europskej unie alebo ¢lenského Statu
tykajuce sa ochrany udajov.
(3) Sprostredkovatel touto zmluvou poskytuje prevadzkovatelovi tieto dodatoéné zaruky, pokial
ide o zavedenie vhodnych technickych a organiza¢nych opatreni, aby spracuvanie spinalo poziadavky
GDPR:

- sulad s GDPR vnima ako jedno z vychodisk pre riadne poskytovanie svojich sluZieb,

- prijal viastné zasady spractvania osobnych Gdajov vratane ich ochrany a likvidacie,




- zabezpe¢il svoje technické zariadenia (servery, pocitace, tablety, mobilné telefony),

- zamestnanca/zamestnancov riadne zaskolil o spravnych postupoch v sulade s GDPR,

- reguluje pristup k osobnym Gdajom a zamedzuje neopravnenym pristupom,

- pri praci s osobnymi udajmi vyuziva Sifrovany prenos dat,

- zalohy dat vykonané do inej lokality s zabezpecené Sifrovanym prenosom s pristupom
len poverenych oséb sprostredkovatela.

V.
(1) Sprostredkovatel je opravneny s povolenim prevadzkovatefa vyuzit' na zaistenie
pinenia vlastnych sluzieb aj subdodavatefla.
(2) Zoznam  aktualne vyuZivanych subdodavatelov je k dispozicii na odkaze
https://www.munipolis.sk/informacie-o-spracovani-osobnych-udajov. Sprostredkovatel bude

prevadzkovatela informovat o vsetkych zamyslanych zmenach tykajicich sa prijatia dalSich
subdodavatelov alebo ich nahradenia, a poskytne tak prevadzkovatelovi prileZitost' vyslovit' voci tymto
zmenam namietky.

(3) Subdodavatelom su (na zaklade zmluvy alebo iného pravneho aktu podla prava Europskej
Unie alebo &lenského $tatu) ulozené rovnaké povinnosti na ochranu Gdajov, aké su uvedeneé v tejto
zmluve, a to najméa poskytnutie dostatoénych zaruk, pokial ide o zavedenie vhodnych technickych a
organiza¢nych opatreni.

(4) Pokial nebude subdodavatel sprostredkovatela plnit svoje povinnosti v oblasti ochrany
udajov, zodpoveda prevadzkovatelovi za pinenie jeho povinnosti aj nadalej plne sprostredkovatel.

V.
(1) Tato zmluva nadobuda platnost a u¢innost' podpisom oboch zmluvnych stran.
(2) Akékolvek zmeny tejto zmluvy je mozné vykonat pisomne, zahrfujuc aj elektronicku formu.
(3) Osoby konajuce za zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa s obsahom zmluvy oboznamili, plne mu
porozumeli a su opravnené platne podpisat véetky zmiuvné dojednania.
(4) Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch s platnostou originalu.

V Brne dna V Zemianskom Podhradi dna: 10.10. 2022

OBEC

\ 913 07
ZEMIANSKE PODHRADIE
okr. Nové Masta nad Véhom

sprostredkévater prevadzkovatel
MUNIPOLIS s.r.o. Zemianske Podhradie

Mgr. Ondrej Svréek, konatel Miroslav Zamecnik, stdrosta obce

@ MUNIPOLIS

MUNIPOLIS 5.1.0,, Londgnské namést 8

86/4, 6
1€0: 29193950 TR

DIC: €229198950



starosta
Textbox

starosta
Textbox


